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PROFESSIONAL PROFILE 
 
An empathetic, hard working and compassionate health care assistant, who is a great 
team player, works well under pressure and possess an excellent communication skill. 
Who is well experienced in providing mental health care, long term illness care and 
elderly care under the supervision of registered nurses in nursing homes. Currently 
undergoing phlebotomy training. 
 
PERSONAL 
 
Able to work under unpredictable circumstances. 
Able to work successfully with service users from difficult background. 
Able to learn fast and willingness to undergo further training. 
Able to work fast and maintain good time management. 
 
CAREER HISTORY 
 
Alcohol Recovery Center (ARC)         East London (NHS) 
Volunteering                                         26th April, 2014  Present 
 

● Greet patient as they arrive and check them in. 
● Direct patient to the right member of staff or facilities. 
● Talk generally to service users to make them feel calm and supported. 
● Help service users to fill out forms for their assessment. 
● Assist with activity groups such as reading group. 

 
Delta Nursing Agency                          London   
HEALTH CARE ASSISTANT                May 2014  Present   
 

● Taking and recording the service users Temperature, pulse and respiration. 
● Maintaining the comfort and dignity of service users at all times. 
● Providing emotional support to service users and relatives. 
● Helping and assisting service users with their daily needs such as, washing, 

toileting, dressing and undressing, feeding and so on. 
● Provide support and assistant to registered nurses. 
● Working under the direct supervision of a registered nurse 
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● Utilizing equality and diversity awareness to work effectively with service users 
from differs background. 

● Documenting in accordance to guidelines and procedures to promote consistent 
and informed care. 

● Ensuring the implementation of health and safety procedures at all times. 
● Participating in regular meeting as required. 

 
 
Supreme Care Agency                           London 
HEALTH CARE ASSISTANT                  April 2014  May 2014 
 
Washing and dressing, serving meals and feeding them if necessary, helping with 
mobility, toileting, bedmaking, generally assisting with service users overall comfort. 
 
RCCG (Voluntary)                                    London 
Children Teacher                                    October 2008  Present 

● Helping children to develop key skills. 
● Provide regular feedback to parents and carers. 
● Motivating children with work through play and other techniques. 
● Attending meetings and reviews as required. 
● Implementing strict health and safety procedures. 

 
ACADEMIC QUALIFICATION 
Maxis Healthcare                        Current                            Phlebotomy Training 
 
NHS Foundation Trust               May 2014                          Volunteer Training 

● Information Governance 
● Health and Safety. 
● Safeguarding and Promoting the Welfare of Children and Vulnerable adults 

including Domestic Violence. 
● Basic Mental Health Awareness. 
● Equality and diversity. 
● Active listening. 
● Working Within Boundaries. 

 
 
Delta Agency                                May 2014                          Health Care course 

● Principles of care                                                      Health and safety at work 
● Mental Capacity Act & Deprivation of Liberty       COSHH 
● Emergency First Aid                                                  RIDDOR 
● Food Hygiene & Nutrition                                        Risk Assessment 
● Safeguarding of Vulnerable Adults &                     Information Governance   
● Children from Abuse                                                 (Caldicott & Data Protection) 



● Moving & Handling                                                    Complaints Handling 
● Infection Control                                                        Communication skill 
● Vital signs monitoring                                                Developing employability skills 
● Documentation                                                           FireSafety 
● Toileting                                                                      Medication Awareness 
● Personal Hygiene                                                       Dementia Care 
● Handling patients possession                                  Care of Tracheostomy 

 
B.Sc (2.2)                                     May  2000                            Enviromental Biology 
 
 
 
 


